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供应商管理用户库存与卷烟营销

闻人盈

［上海烟草集团海烟物流公司卷烟营销部］

!""# 年在关于上海卷烟行业的会议中多次提到了“根据订单组织货源”。上海烟草专卖
局董浩林局长的《以订单营销为突破，着力提升上海烟草的市场化运作水平———在 !""# 年上
海市烟草专卖、销售暨有限公司工作会议上的讲话》和《开拓奋进，全面提升集团核心竞争力》
等一系列的报告、讲话从不同的角度阐述了“根据订单组织货源”的可行性、重要性及未来的
发展趋势。
我们海烟物流卷烟营销部根据“根据订单组织货源”的要求，部分门店采用“供应商管理

用户库存”的方式来开展更深层次的“根据订单组织货源”试点。
在此来阐述下供应商管理用户库存的意义、特征、前提、手段、优势以及我们目前取得的效

果和存在的问题（这里取用喜士多集团的数据进行分析）：

一$供应商管理用户库存定义

供应商管理用户库存（%&’）是一种在用户和供应商之间的合作性策略，以对双方来说都
是最低的成本优化产品的可获性，在一个相互同意的目标框架下由供应商管理库存，这样的目
标框架被经常性监督和修正，以产生一种连续改进的环境。

!""# 年 ( 月喜士多集团和我们海烟物流卷烟营销部达成以“供应商管理用户库存”的方
式进行卷烟营销的协议。在接下来的几个月中，我们不断调整管理的尺度、核查方案、参数设
定⋯⋯进一步提高双方的和谐度，以取得更大的双赢效果。

二$供应商管理用户库存特征

供应商管理库存技术不同于常规物流方式：不是买方，而是由供应方管理买方的库存一一
由供应方决定什么时间补货和补多少货，这是一种降低物流成本和压缩库存的供应链管理技
术。针对不同的商品，供应商管理库存技术关注以最有效率的方法补货，利用数据库和信息处
理技术，保证实时监测商品库存水平、预测商品流量，从而有效确定什么时间补货以及补多少，
从而尽量避免门店涨库、断货的现象。
在喜士多集团和我们海烟物流卷烟营销部达成以“供应商管理用户库存”的方式进行卷

烟营销的协议后，我们实时监测喜士多上传的销售、库存数据，根据门店近阶段正常的销量情
况，预测出下阶段门店可能的销售量，并确保门店存有一定的合理库存，再考虑我们的货源情
况，每天主动下达当日开单门店的实际配送数。如发现异常的销售、库存数据，则马上同门店
联系取得第一手资料，找到问题的所在———如果是数据问题则找到数据存储、传输中出错的环
节，如果是异常销售则及时采取相应措施。
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门店涨库情况表：

卷烟
代码

卷烟名称 状态

!""# $ %
周 平 均
状 态 客
户数

!""# $ !
周 平 均
状 态 客
户数

!""# $ &
周 平 均
状 态 客
户数

!""# $ ’
周 平 均
状 态 客
户数

!""# $ (
周 平 均
状 态 客
户数

&%"%"% )’ 软盒中华 涨库 &# %# " " "
&%"%"! )’ 硬盒中华 涨库 &# &" " " "
&%"%%& )’ 硬盒中华（%%*+） 涨库 &( %, " " "
&%"!"% )’ 软盒红双喜 涨库 % & " " "
&%"!"! )’ 硬盒红双喜 涨库 !) #& " " "
&%"!"’ )’ 硬盒红双喜（%%*+） 涨库 !’ %# " " "
&%"!"( )’ 硬盒红双喜（)*+） 涨库 !- #& % % "
&%"!", )’硬盒红双喜（%%*+特） 涨库 !& ’" " " "
&%"&"% )’ 软盒牡丹 涨库 !, ’’ % " "
&%"&"! )’ 硬盒牡丹 涨库 &( (, ! ! "
&%"&", )’ 硬盒牡丹（%%*+） 涨库 !, #! & % "
&%"&") )’ 硬盒牡丹（白） 涨库 !, &" % " "
&%"#"! )’ 硬盒上海 涨库 !& (# % % "
&%"-"% )’ 软盒大前门 涨库 ! !% " " "

. . 以上的数据能清楚的反应出喜士多门店在参与“供应商管理用户库存”的试运行后，在门
店库存管理上的显著效果。从 !""# 年 % 月的沪产部分牌号周平均涨库门店累计达 &(( 家到
!""# 年 ( 月的零涨库，“供应商管理用户库存”通过对各门店的销售、库存情况进行实时监控，
有效的提高了门店资金周转效率，增加了商品流量，减少了卷烟霉变的可能。

三/供应商管理用户库存存在前提及流程

供应商管理用户库存存在的前提是，客户向供应商提供近期销售报告和当前存货水平的
信息。
根据一般的流程我们可以看到：
%/ 供应商接收最新的库存信息，信息通常以 012方式传输。
我们同喜士多集团采用的是：喜事多集团总部统一收集各门店一天的销售及门店当天晚

上的库存情况，然后通过信息平台发送给我们。我们每天早上在开单之前把门店的销售、库存
数据倒入上海卷烟批发系统中，并进行数据的备份、整理、分析。

!/ 同时，供应商还需要一份近期销售预测报告，从而确定什么时候补多少货。
对于我们而言“近期销售预测报告”并不是由门店提供，主要通过对于门店历史数据的归

纳分析，以及参照我们的经验，结合客户经理的实地考察验证来制定门店各牌号的近期销售预
测报告。这个销售预测数随着时间的变动不断的变化着，以确保反映最接近门店近阶段实际
销售情况。

&/供应商管理用户库存技术的要点之一就是，供应商负责补货单，即我们的销售开单。
’/应该补货时，供应商要向客户派送补货通知。通常，通知也采用电子数据传输方式。
我们采取的是：在每天开单结束后，会把每家门店的实际开单数传输给各集团总部，再由

总部下发给门店做进货记录，或由门店在次日到货的同时做进货记录。
(/接下来，按部就班地实施常规的送货、收货和存货工作。
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!"供应商管理用户库存技术的关键之一就是双方事前必须清晰地确定运做规则和方法，
而明确的结算方法则是一切的根本。
我们采取的是网上结算的方式，事实证明这是安全有效的结算方式，我们可以快速的知道

门店帐户中是否有足够的结算金额，以便我们能及时的通知客户补充货款。

四"供应商管理用户库存实现手段

在供应商管理用户库存实施技术中，最广泛的应用是电子商务标准技术（#$% 技术）。我
们通过 #$%技术来传递商品的销售信息，了解门店的运作信息，最后还要通过电子结算方式完
成商品的交易。
供应商管理用户库存运做过程中，一般性的 #$工信息包括：库存报告；销售预测报告：补

货单反馈信息；发货通知；销售报告；结算单据等。
我们在实际操作中主要使用了上海卷烟批发系统及网上结算、防伪税控等系统，其中包括

库存数、门店实际销售数、进货数、货源情况等一系列的数据共享，以及生成增值税发票，销售
明细单等各种单据。

五"供应商管理用户库存好处

传统物流作业中，库存累积沉淀是最令人头痛的。假设供应链上各节点充斥存货，消费者
就永远不会面临缺货。但是，从资金占用和货损角度，存货造成了成本压力。况且众多商品存
在有效期、保鲜期和促销的要求，大量压库根本不是办法。
而我们卷烟行业这个特殊的日用品存在其与众不同的地方，由于卷烟行业还存在一定的

计划经济规划，以及地域等的差异，往往造成部分门店部分牌号存在涨库的情况，然而可能在
另一些门店这些卷烟品牌却存在严重的脱销情况。而且卷烟是属于无法长期保存的消耗品，
按照以往的配送方式，不免存在着资源分配不当，产生不必要的浪费等情况。
以供应商管理用户库存为代表的连续补货技术，其主要目的是将供应链整体存货水平降

到最低限度，使供应商和消费者（包括分销商和零售商）同样受益。
我们通过销售点（&’(）数据透明化，简化了配送预测工作结合当前存货情况，使促销工作

易于实施；减少门店的定货偏差，减少积压库存风险；需求拉动透明化、提高配送效率———以有
效补货避免缺货；有效的预测使烟厂能更好地安排生产计划；更专注地提升物流服务水平；提
高了整体供应链处理速度；真正意义上的供应链合作伙伴关系得以确立；更有效的新品导入和
增加店销售量等。
在喜士多集团和我们海烟物流卷烟营销部达成以“供应商管埋用户库存”的方式进行卷

烟营销的协议以后，经过几个月的共同努力合作，取得了显著的成果
销售数量统计表 单位：万支

品牌 )**+" , )**!" , )**+" ) )**!" ) )**+" - )**!" - )**+" . )**!" . )**+" + )**!" +
沪产控制牌号小计 !*! ,).) .!/ .0! ++/ 1!1 !0* 101 !-* ,,!+
沪产非控牌号小计 - 1 . ! ) 1 . ! + 1
沪产卷烟 !*1 ,)+* ./* +*) ++0 1/! !0. 0*. !-+ ,,/)
省外烟 !0 0- 1, 0) ,*+ ,)! ,-* ,)- ,)! ,-+
进口烟 ,, !+ ,- +, )* ++ -* .0 -/ /.
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! ! 销售金额统计表 单位：万元

品牌 "##$% & "##’% & "##$% " "##’% " "##$% ( "##’% ( "##$% ) "##’% ) "##$% $ "##’% $
沪产控制牌号小计 ")$ )$’ &)) &*( &’’ "+) ""& (&’ &,+ (,"
沪产非控牌号小计 ( ( $ " " ( ) ( ( (
沪产卷烟 "), )$+ &)+ &*$ &’, "+* ""$ (&, &+" (,$
省外烟 ") ($ "+ (" (( )( )& )" )& )*
进口烟 ’ () * "* && "+ &’ "( "# (*

! ! 由上述图表我们可以清楚的看到喜士多集团 "##’ 年卷烟销售的数额、金额同比的迅速增
长：沪产卷烟 "##’ 年 &—$ 月实现销售 )*#) 万支，比 "##$ 年的 "+’’ 万支同比增长了 $+-，省
外烟 "##’ 年 & . $ 月实现销售 $’+ 万支同比增长 &"-，进口烟 "##’ 年 & . $ 月实现销售 "+( 万
支同比增长 &’*-；沪产卷烟 "##’ 年 & . $ 月实现销售 &’($ 万元，比 "##$ 年的 +," 万元同比
增长了 ’*-，省外烟 "##’ 年 &—$ 月实现销售 &++ 万元同比增长 &+-，进口烟 "##’ 年 &—$ 月
实现销售 &), 万元同比增长 &)+-。同时喜士多沪产卷烟的销售金额的增长速度大于销售数
量的增长速度，由此可知 "##’ 年中高档卷烟的销售比例远远大于 "##$ 年中高档卷烟的销售
比例。
除去 "##’ 年新增门店造成的销售增长因素外，“供应商管理用户库存”的双赢效果功不可

没。

六%供应商管理用户库存实施障碍

/01（信息传输方式）挑战：因为标准不同，致使公司间的信息传输与转化成为障碍。比如
说，我们同客户在卷烟代码上采取不同的标准，在供应商到集团客户到零售商（各门店）在数
据的传送上存在偏差和漏洞，特别是门店的销售、库存上传数据的准确性无法得到确定⋯⋯这
些都大大限制了供应商管理用户库存的开展、运行。
员工理解与参与：实施供应商管理用户库存，要求所有参与该技术运作的员工必须完全理

解和接受这一新的工作方法。只有高层管理者接受是不够的，所有的参与者都应该积极参加。
这样才能主动的发现在运行中产生的漏洞、偏差及有待完善的地方。
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供应链信任问题：合作规则的执行偏差也可以导致“供应商管理用户库存”实施障碍。例
如，双方必须就进货过量、陈货和误发货定单处理等特殊情况达成协议；同时，双方必须理解
“供应商管理用户库存”实施需要一个学习的过程；双方的信任也同样重要，客户不能因为担
心信息流失到竞争对手而有所隐瞒，更不能想要等到更多的货源而在实际销售、库存信息上弄
虚作假，而我们也要做到运行程序的明朗化，让客户能随时了解整个“供应商管理用户库存”
的运作模式。
如上所述：“供应商管理用户库存”的实施存在着—定的风险和问题，这些都有待于我们

同客户进一步沟通与调整，需要双方共同的努力。在不同的行业领域中已经有很多范例成功
展现了供应商管理用户库存的优势，并已成为物流行业的发展趋势。如海尔进向与外向物流
供应商管理用户库存的成功实践取得了可喜的成果，另人瞩目。宝洁公司与沃尔玛合作实施
供应商管理用户库存，成为有效用户响应（!"#）成功实施的典范，真正意义上实现了以最终消
费者需求为导向，清除供应链多余存货，实现同步物流。众多公司的成功实践证明：只有改变
传统思维、勇于创新、构建新型的商业伙伴关系，才能更好地促进销售、服务和利润增长。在当
今全球信息化时代，实施供应商管理用户库存（$%&）可以成为我们烟草营销改革采用的方法
之一。
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